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Kerntaken en werkprocessen Stadstoezicht en beheer

1. 
Voorbereiding

1.1 
Bijwonen 
briefings

1.3
Inlezen 

werkinstructies

1.4 
Controleren 

hulpmiddelen

1.2 
Ontvangen gerichte 

opdrachten, instructies, 
werkroosters, looproutes



2.1.1 
Raadplegen en bewerken 
bestanden en systemen

2. 

Toezicht orde en veiligheid 
publieke domein (Binnen)

2.1.2
Opstellen rapporten voor 

leidinggevenden

2.1.3
Afhandelen ingediende 

bezwaarschriften van burgers

2.1.4
Afhandelen van opgelegde 

sancties of heffingen

2.1.5
Geven van voorlichting aan 

burgers

2.1
Administratieve 
werkzaamheden

2.2
Rapportages en 

evaluaties opstellen

2.3
Schrijven c.q. 

bijdragen leveren 
aan draaiboeken

2.4
Bijwonen instructie 

en/of training 
bijeenkomsten

2.5 
Afhandelen van 

telefonische meldingen 
c.q. info verzoeken

2.6
Overleg en structureel 
overleg collega s en/of 

instanties

Naar 2.7 
Cameratoezicht 

meldkamer
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2. 

Toezicht orde en veiligheid 
publieke domein (Binnen)

2.7
Cameratoezicht 

Meldkamer

2.8
Inzetten 

interventies i.v.m. 
Crowdmanagement

2.7.1
Observeren 

camerabeelden

2.7.2
Analyseren 

camerabeelden

2.7.3
Constateren van 

onregelmatigheden

2.7.4
Inzetten aansturen 

van opvolging

2.7.5
Registreren en 

rapporteren 
opvolging

2.7.6
Ontvangen 

terugkoppeling 
opvolging

Van 2.6 Overleg   

2.7.7
Analyse van 

plaatsgevonden 
incidenten

2.7.8
Periodieke en 

continue bijstell ing 
kijkstrategie
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2.7.2
Analyseren 

Camerabeelden

Historische Data

Video Content

2.7.1. 
Observeren

Camerabeelden

Afwijkende 
situatie?

2.7.3 
Constateren 

onregelmatigheden

Nee

Nee

JA

2.7.5. 
Registreren en 

Rapporteren over 
opvolging

2.7.6 
Terugkoppeling 

ontvangen inzake 
opvolging

2.7.7
Analyse van 

plaastsgevonden 
incidenten

2.7.8
Periodieke en 

Continue Bijstelling
Uitkijkstrategie

2.7.4
Inzetten aansturen 

van opvolging
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2.7
Cameratoezicht 

Meldkamer

2.7.1.1
Registratie van 

beelden



3.

 Toezicht orde en veiligheid 
publieke domein (Buiten)

3.1
Toezicht 

houden tijdens 
surveillance

3.2
Contact houden 
met collega s en 

meldkamer

3.3
Uitvoeren 

specifieke opdracht 
tot toezichthouden

3.4
Signaleren risico s 

en 
onregelmatigheden

3.4.1
(semi) 

openbare 
ruimten

3.4.2
openbare 

weg

3.4.3
Specifieke 

(gemeentelijke) 
verordeningen

3.4.4
Betaald parkeren

3.5
Nemen van 
preventieve 
maatregelen

3.6
Handhaven 

Wet- en regel 
geving

3.6.1
Corrigerend 

optreden a.d.h.v. 
waarschuwingen

3.7
Verlenen van hulp bij 

incidenten en 
calamiteiten

3.6.2
Doorgeven van 

onregelmatigheden

3.6.3
Corrigerend 

optreden a.d.h.v.
Proces verbaal

3.6.4
Opleggen 

naheffingsaanslagen ivm 
parkeerovertredingen

3.6.5
Handhaven middels 

wegslepen of wielklem 
foutparkeerders

3.6.6
Wegslepen 

autowrakken

3.6.7
Corrigerend optreden 

door aanhouden of 
staande houden

3.6.8
Verzamelen 

bewijsmateriaal

3.6.9
Overdragen verdachte 

aan politie

3.7.1
Plaatsen 

afzettingen

3.7.2
Regelen/ 
omleiden 
verkeer

3.7.3
Waarschuwen 
en opvangen 
hulpdiensten
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3.7.4
Helpen bij 

ontruimingen

3.7.5
Communicatie met 

meldkamer, 
collega s en patrners 

in de 
veiligheidsketen

3.7.6
Verlenen eerste 

hulp aan 
slachtoffers



3.8 
Verlenen van ondersteuning bij 

gebeurtenissen en evenementen 
(crowdmanagement)

3.

 Toezicht orde en veiligheid 
publieke domein (Buiten)

3.9
Uitvoeren dienstverlenende 

werkzaamheden

3.9.1
Informeren en verwijzen van burgers naar 
collega s en partners in de veiligheidsketen 

3.9.2
Beantwoorden 
van vragen van 

burgers 

3.9.3
Doorverwijzen 

van burgers

3.9.4
Raadplegen van 

relevante 
informatiebronnen

3.10
Debriefing en rapportage na 
terugkomst van surveillance

3.11
Overdragen naar volgende 

ploeg

Naar 3.7
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